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Preklady: pravidla pro nakup atypického zboZi

Uvodem

MozZna znate pfirucku ,Preklady a jak na to“. Pokud ne, doporucujeme vam, abyste si ji
pfeCetli, nebo alespori zbéZné prolistovali.

Neméte-li po ruce jejf vytisk, miiZete si text stahnout zdarma z internetové adresy
www.jtpunion.org, rubrika Clanky a zajimavosti, podrubrika Pirucky o pfekladu a tlumo-
ceni.

Obsahuje fadu uZite€nych informaci pro zadavatele (odbératele) prekladd. Nepiedstira
vSak, Ze v ni najdete tiplné vSechno.

Pfirucka o nakupu prekladd coby atypického zboZi, ve které si ted pravé Gtete, je jejim
volnym pokraCovanim. Je uréena jak odbératelim, tak dodavatelim prekladu (tj.
prekladatellimi prekladatelskym agenturam).

Ani tato pfirucka v3ak nevyCerpava veskeré pohledy na kvalitu pfekladu - ten je totiz
zahradou rostlin a barev rozliénych, jez nelze vtésnat do sebelepSich norem, certifikaci €i

smérnic. Stale tujsou oblasti, které normalizovat nelze.

Co je zbo?i?

# Cukr krystal je zboZi. At se na néj divame
z jakéhokoli hlediska, jsou jednotliva baleni
naprosto shodna a maji i stejnou hmotnost.
KdyZ poSlete nékoho do obchodu koupit kilo
cukru krystal, vétinou nefikate, jakou ma pfi-
nést znacku a kupuijici zpravidia vybere nej-
levnéjSi baleni.

# Nenahrana cédécka jsou také zbozim.
Nejspi§ se pri jejich nékupu budete rozho-
dovat jenom podle ceny. Tedy za predpo-
kladu, Ze se na né vejde poZadovany objem
dat a Ze maji spravny formét, ktery vas po-
¢itac umi prehrat.

Nahrané cédécko je ale néco jiného. Na-
jednou je ve hre cela fada dalSich hledisek
- Zanr, interpret, pisnicka atd. Koupili byste
si cédécko s country hudbou, kterou jinak
nesnasite, jen proto, Ze to jazzové je o par
korun drazsi? Zfejme si tukate na celo.

Ani auto neni bézné zbozi. Hlavné kdyz
vas zajima i néco jiného neZ jen to, Ze ma
Ctyfi kola a platny technicky prikaz. Pfi
jeho koupi se vétSinou fidite dalSimi krité.-
rii, napf. jakou ma spotfebu, vykon motoru,
kolik mé sedadel, zda se snadno ovlada
ajak vypada.

Hudebni cedécka nejsou bézne zbozi.

Auta obvykle také ne.
A béznym zbozim nejsou ani preklady.
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Preklady nejsou obycejné zbozi

To je dllleZité, proto opakujeme:

Preklady nejsou obycejné zboZi.

Kdyby tomu tak bylo, stailo by Fict: ,Potfe-
bujete preklad? Tak se zeptejte nékolika do-
davatelli na cenu za stranku nebo za slovo
avyberte toho nejlevnéjsiho.“Aje to!

Je tomu ale jinak. Urcité budete muset Fict,
do jakého jazyka potfebujete text prelozit
(napf. do anglictiny, cestiny nebo japonstiny).
A stejné jako se pfi nékupu auta nerozhodu-
jete jenom podle barvy a ceny, méli byste se
i u prekladd zajimat o dali véci.

Napfiklad:

@ Jaky dokument potfebujete preloZit?
Jedna se o0 smlouvu, pribalovy letdk na an-
tibiotika, reklamni brozurku, internetové stran-
ky nebo vyrocni zpravu o vysledku hospoda-
feni?

@ Zkusenosti prekladatele s problema-
tikou textu. Odbornik na medicinu nemusi
v&dét nic o Ucetnictvi, udrZitelném rozvoji
nebo o tom, jak vznika plazma.

® Komu je text uréeny? Chcete oslovit
mladé hrace pocitacovych her, genetiky,
patentové zastupce nebo kohokoli, kdo na-
hodou navativi vaSe internetové stranky?

O Ucel prekladu. MliZe to byt tzv. infor-
mativni pfeklad, kdy stadi zjistit, o cem text
pojednava. V ostatnich pfipadech musi byt
preklad dokonale vypilovany.

© Mistni varianta cilového jazyka. Je text
uréen &tenartim z Manchesteru nebo z New
Yorku? V obou pfipadech se jedna o ang-
lictinu, ale tyto jeji dvé verze jsou dosti od-
liSné. TotéZ muze platit pro francouzskou
a kanadskou francouzstinu nebo Spanél-
skou ajihoamerickou Spanélstinu.

Nelze mechanicky pristupovat k zadavani prekladu co do terminu, ceny

Tato kritéria tvofi specifikaci prekladu, ktera
vak miize obsahovat i fadu dalSich prvkd.
A prévé pro Sirokou Skélu moZnych poZa-
davk(i neni preklad b&zné zboZi, tak jako jim

Cas, penizeaimage...

neni hudebni nahravka. Z jednoho vycho-
ziho textu mohou vzniknout desitky, stovky,
ba tisice prekladd. Ktery z nich pravé pote-
bujete? Pomiize vam seznam pozadavk(.

Preklad m(ze byt rizikovym podnikem. Pfed par lety jedna spolecnost z americké
Indiany musela stahnout 4,6 milionu kusti détské vyzivy kvili chybnému prekladu na
etiketach. Nespravny navod mohl zpdsobit onemocnéni, dokonce i (imrti.

VSimavi prekladatelé naopak poslouzili Svédskému koncernu Ikea. ,Svalka“ Svédsky
znamena ,0svézujici*. Svédové to povazovali za vhodny nazev sady sklenicek. Rusky
v3ak toto slovo oznacuje skiadku odpadu. Moskevsky tym jen Skrtnul u sklenic pro rusky
trh posledni ,,a’- ndzvu zlistala exoticka prichut a predeslo se ostudg.

Kalifornsky vyrobce prodal IékaFské pristroje do Francie bez prekladu dokumentace.
MyIné se totiz domnival, Ze kazdy prece umi anglicky. NejenZe francouzské zékony
vyZaduji dokumentaci ve francouzsting, kvlli predavkovani zarenim navic zemieli
pacienti, protoZe obsluhujici persondl byl Spatné informovany.
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Existuje univerzalni navod?
Neexistuje. Obrovska riznorodost pieklad(
mUze Clovéka zastrasit. | odbornici hledaji
moznost fidit se jednou obecné platnou ra-
dou. (VZdy udélejte to. Nikdy nedélejte ono.
KdyZ udélate tamto, vSechno dobfe dopad-
ne.)

Acotfeba takhle?

| u malého ¢i jednoduchého prekladu by si
odbératel a dodavatel méli pfedem dohod-
nout konkrétni poZadavky, které je nutno do-
drzet.

To ma vétsi vyznam, nez by se mohlo zdat.
Plati totiz obecn definice, Ze kvalita prekla-
du zavisi na tom, do jaké miry preklad splfiu-
je dohodnuté pozadavky.

Jak jednoduché!

Priklady z praxe

KdyZ pfedem nefeknete, co vlastné chcete,
nebo to feknete, ale ten kdo preklada, se to
nedozvi nebo vam neporozumi, asi téZko
dostanete dobry preklad.

Opravit Spatny preklad stoji ¢as a penize
a navic si mozna budete muset napravit
reputaci, pokud se nékoho dotknete (,Ne-
vedel jsem, Ze v kolumbijské Spanélstiné
toznamena ..."), nebo své Ctenére uvedete
vomyl.

Zeptejte se kteréhokoli poskytovatele prekla-
du, jaké ztraty miZe zapficinit neporozuméni.
Zplisobd, jak zkazit preklad, je nepreber-
né. Jednu véc vSak maji spole¢nou: kdyby
se obé strany pfedem dohodly, kdo, kdy,
jak a co udéla, mohly si uSetfit ¢as, penize
a zklamani. Stacilo by, kdyby si vypracova-
ly seznam pozadavk.

Evropsky vyrobce ocnich ¢ocek nechal vytisknout plnobarevnou anglickou verzi
své vyrocni zpravy s preklepem na titulni strance: Optical Products Worlwide.
Jak spolecnost, tak dodavatel pfekladu méli za to, Ze korekturu udéla ten druhy.
Titulni stranka Sla do stoupy a musela byt vytiSténa znovu (za nemalé penize).

Prekladateli byl zadan expresni jednostrankovy preklad textu o novém druhu Ze-
lezni¢ni dopravy s tim, Ze je uréen Zeleznicnim technikdim. Korektorka se vSak do-
mnivala, Ze je text urCen Siroké verejnosti a preklad nalezité ,upravila“. Pfevazna
vétsina jejich ,oprav* musela byt zménéna na plvodni verzi (ve velké Gasové tisni).

V bitvé u Vimy Ridge v severni Francii v roce 1917 padlo nebo bylo zranéno 10
000 kanadskych vojakul. Predsedové kanadské a francouzské viady vzdali v roce
2007 u mistniho pomniku poctu jejich state¢nosti. Texty na informacnich pane-
lech v okoli vSak byly plné pravopisnych chyb. Preklad délali dobrovolnici, pini
nadSeni, ale nebyli to profe-siondlni pfekladatelé. (Vysledek byl trapny.)
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Jsounormy zachranou?
Zi'ejmé sited fikate, Ze seznam poZadavk{
je dlleZity, ale vypada sloZité. Jak zjistim,
Ze na mém seznamu nic nechybi? Jak to
zvladnout co nejrychleji?
Nékdy pomohou prekladatelské normy. Zmi-
nime se o nékolika z nich: Evropska norma
pro preklady CEN EN 150 38, prevzata
u nas jako CSN EN 15038 v roce 2006, jiz
dfive existujici némeckd DIN 2345,
Americka norma pro preklady ASTM F 2575
a dali. Byly sice vypracovany nezavisle na
sobé, ale maji mnoho spole¢ného.
V/Sechny normy obsahuiji tfi hlavni body:
@ Peglivy vybér lidskych zdrojti.
Prekladatelé musi samoziejmé ovladat vy-
chozi i cilovy jazyk. Znalost dvou jazyk(
vak jeSté neznamena, Ze doty¢ny umi do-
brie prekladat (pro mnohé prekvapuiici). Je
treba mit na paméti, Ze prekladatele nelze
libovolné zaménovat, duleZité jsou i jejich
znalosti, zkuSenostia specializace.
® Dohoda o specifikaci projektu pred
vlastnim zapoCetim prekladu.
Evropska norma poZaduje systém fizeni kva-
lity, zatimco americka norma zaklada fizeni
kvality na standardizovaném seznamu ota-
zek (tzv. parametrech). Odpovedi tykajici se
daneho projektu jsou pak specifikaci, pokud
jde o jeho pozadavky.
© Seznam pozadavkd.
Ve v3ech fazich projektu je nutné podle néj
postupovat.

Neobjevujte Ameriku

Uvedené normy nabizeE rozsahlé zkuse-
nosti odbornikli na preklad a osvédcené
postupy v dané oblasti ve zhusténé podobeé.
ZdGraziuji fadu dalSich faktorl, které je
nutno brat v Gvahu vedle ceny. Upozorfiuji
tak jasné na skute¢nost, Ze preklad rozhod-
né neni béznym zbozim.

Déle uvadéné pozadavky jsou shmuty v nék-
terych normach, plati viak pochopitelné i bez
ohledu nané.

Kdo uréuje seznam poZzadavki?
Obgé z(cCastnéné strany - jak kupuijici, tak
dodavatel prekladu. Kupujici definuje za-
klad, na némz se vSichni shodnou: v jakém
jazyce je origindl (vychozi jazyk) a do ja-
kého jazykaljazyku je tfeba jej prelozit (cilovy
jazykljazyky).

Odbératel oslovi jednoho nebo nékolik do-
davateld, ktefi pracuji v pozadovanych ja-
zykovych kombinacich.

Mnozi odbératelé bohuzel predaji text do-
davateli, slozi ruce do klina a doufaji, Ze dos-
tanou preklad podle svych predstav. A to
je zasadni chyba! Nejdfive musi odbératel
a dodavatel spolecné specifikovat poZa-
davky. Zjistite-li teprve s hotovym prekladem
v ruce, Ze jste méli na véc riizny nazor, bude
vas to stat spoustu €asu, penéz a energie,
neZ se véci daji do poradku.

Hitparada pozadavk{
Zé&kladem, ze kterého vychazi fada dalSich
pozadavk, je:
1) cilova skupina ctenar
a
2) Ucel prekladu.
Kromé toho existuji nasleduijici nejznaméjsi
poZadavky:
3) termin odevzdani prekladu
4) cena za preklad
5) ttmaatyptextu
6) vychozi jazyk a jeho regiondlni varianta
7) format (Word, XML atd.)
8) rozsah prekladu (pocet slov, znakd, nor-
mostran apod.)

9) cilovy jazyk a jeho regionalni varianta.
TakZe méame devét zakladnich pozadavkd.
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Abychom se dopracovali ke kulaté desitce,
mUizeme pridat dalsi bod: 10) kroky, kterymi
musi proces prekladu projit po analyze vy-
choziho textu. Shoduji se na nich vSechny
normy.

Uvedme ty hlavni: preklad, revize (srovnani
vychoziho a cilového textu) a korektura (kon-
trola textu v cilovém jazyce).

Jak dal?

NejdClezitéjsi je urcit, kdo za jednotiivé faze
,vyroby" odpovida a stanovit poZadavky na
ty, kdo je budou provadét (napf. znalost
odborné problematiky).

(V uvedeném pripadé ocnich ¢odek stacilo
urcit, kdo zajisti korekturu a titulni stranka se
nemusela tisknout dvakrat.)

Jestlize jste docetli az sem, zi'ejmé vazné premyslite o tom, Ze vyzkousite, jak sez-

namy pozadavkd fungui:

- postupuite podle hitparady poZadavk(i na strané 6,
- vangli¢ting najdete podrobny seznam parametrd piekladu na internetové adrese
www.ttt.org/specs, nebo tieba popis kvalifikacnich poZzadavk(i z USAna adrese

www.govtilr.org,

- pokud chcete jit cestou dalsiho studia norem, kupte si Geskou normu CSN EN 15038
- najdete v ni celou fadu dalSich informaci, které se nevesly do této prirucky.

Pomoci jasnych standardd Ize
zadavani preklad( zvladnout,
ackoli nejsou béznym zbozim
Budete-li podle téchto pravidel postupovat,
udélate néco pro to, abyste dostali preklad,
jaky potfebujete. Jste-li dodavatelem prekia-
dd, umozni vam dodat zakaznikiim to, co
chtéji a potfebuii.

Doufame, Ze vam pfirucka ukézala, jak zacit.

Vysvétlili jsme si, Ze pfeklad neni béznym
zboZim. Neni tedy rozumné fidit se jen ce-
nou (Casto je to dokonce nespravné vycho-
disko).

Standardy vam mohou napoveédgt, jak po-
stupovat a zarovefi pomaci, aby stejnou feci
hovofili vSichni z(¢astnéni odbératelé, pro-
jektovi manazefii jednotlivi pfekladatelé.
Jde to pochopitelné i bez norem, sta€i se do-
mluvit, co jedna strana od druhé ofekava.
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Kde normy najdete?
Evropskéa norma

http:/iwww.cen.eu/cenorm/aboutus/index.asp.
Evropskou normu Ize ziskat od mistniho normalizacniho institutu
v jednom z 27 ¢lenskych stétli EU, ktery je clenem organizace CEN:
u nas je to Cesky normalizaéni institut viz:
http://domino.cni.cz/NP/NotesPortalCNI.nsf/key/hlavni_stranka?Open
(hledejte EN 15038).

Americka norma
BlizSi informace 0 normé a moznosti jejiho ziskani jsou na internetové
adrese: http://www.astm.org
(hledejte F 2575).

TT P+ Preklad neni houska na kramé!
*u T 1 Standardy pro nakup a prodej piekladd.
- © Durban & Melby 2008. Pfeklad a lokalizace Leokard RoZen.
Vydala JTP - Jednota tumognik{ a prekladatelli, Praha, jako pilohu ¢asopisu ToP
(tumocent - preklad) 90/2008 (ISBN 978-80-7374-076-4)
a v roce 2009 ve formétu PDF na www.JTPunion.org.
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